
 

 

 

 

มาตรการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริต 

ของเทศบาลต าบลปะทิว 

 



 

 

มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตของเทศบาลต าบลปะทิว 

 

  

 ด้วยเทศบาลต าบลปะทิวได้จัดให้มีมาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต เพ่ือสนับสนุน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ/ร้องเรียนเการทุจริต คอรัปช่ัน และการปฏบัิติงานที่

ไม่โปร่งใสของผู้บริหาร และพนักงานของเทศบาลต าบลปะทวิ ซ่ึงประชาชนสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ใน

เร่ืองดังกล่าวผ่านทางช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ ดังน้ี 

 ๑. ระบบความรับเร่ืองร้องเรียน 

  (๑)  ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ หรือจังหวัด 

  (๒)  ร้องเรียนทางจดหมายไปยัง ตู้ ปณ.๑๕ ปณจ.ปะทวิ ๘๖๑๖๐ 

  (๓)  ร้องเรียนผ่านทางระบบอนิเตอร์เนต็เวบ็ไซต์ www.pathiocity.com 

 ๒. การด าเนินการเมื่อประชาชน/ส่วนราชการสอบถามหรือร้องเรียนการทุจริต เทศบาลต าบลปะ

ทวิ พิจารณษด าเนินการดังน้ี 

  (๑)  มีการมอบหมายส่วนราชการ/เจ้าหน้าที่ เป็นผู้รับผิดชอบในการรับเร่ืองสอบถาม

หรือร้องเรียนการทุจริต 

  (๒)  จัดให้มีสมุดบันทึกการควบคุมการสอบถามหรือการร้องเรียนการทุจริต โดยใน

รายละเอียดของแบบบันทึกการควบคุมการสอบถามหรือร้องเรียนการทุจริต ควรประกอบด้วย เร่ืองที่

สอบถามหรือร้องเรียน หน่วยงานที่รับผิดชอบ ช่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการ

แล้วเสรจ็ 

  (๓)  ให้แจ้งผลการด าเนินให้ผู้สอบถามหรือร้องเรียนการทุจริต ทราบภายใน ๑๕ วัน 

หรือตามที่เทศบาลต าบลปะทวิได้ประกาศไว้ในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏบัิติราชการ 

  (๔)  ก าชับให้พนักงานส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการที่รับผิดชอบให้ความส าคัญในเร่ือง

สอบถามหรือเร่ืองร้องเรียนการทุจริต โดยหากกรณีใดมีอุปสรรค ความยุ่งยากในการปฏบัิติราชการ หรือ

ปัญหาจากบุคคลอื่นโดยมีข้อมูลเบ้ืองต้นตามควร ให้ผู้รับผิดชอบในเร่ืองน้ัน ๆ เสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือ

ด าเนินการแก้ไขโดยทนัท ี



-๒- 

 

 

 

 



ตวัอย่าง 

แบบควบคุมการอ้งเรียนการทุจริต 

ช่ือ (เทศบาล) ...... 

 

ล าดับที่ เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏบัิติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ

แล้วเสรจ็ 

(ค ามั่นสญัญา) 

ช่ือเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วยปฏบัิติ) 

หมายเหตุ 

      

ช่ือที่อยู่ ของผู้ร้องฯ เพ่ือ

แจ้งให้ทราบว่าเจ้าของเร่ือง

ได้รับเร่ืองไว้แล้ว พร้อม

ส าเนาแบบ ควบคุมฯ น้ีให้

ผู้ร้องทราบ 

ค าอธบิาย 

-  เร่ืองร้องเรีย ควรมีรายละเอยีด ที่ไหน เม่ือไรต้องการให้แก้ไขอย่างไร 

-  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่มีหน้ามีรับผิดชอบ บรรเทาความเดือดร้อน 

-  ช่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ต้องเป็นระดับหัวหน้าส่วนราชการ 



ตวัอย่าง 

หนงัสือแจง้ตอบรบัการด าเนนิการเรือ่งการรอ้งเรียนการทุจริต 

 

 

 

ที่ กกกกกก/กกกกก             ส านักงานเทศบาลต าบลปะทวิ 

              เลขที่ ๑๙๙ หมู่ที่ ๗ ต าบลบางสน 

              อ าเภอปะทวิ จังหวัดชุมพร ๘๖๑๖๐ 

      (วัน  เดอืน  ปี) 

เรื่อง  การแจ้งผลการด าเนนิการ 

เรียน  (ชื่อผู้ ร้องทุกข)์ 

อ้างถงึ  หนงัสอืร้องทุกข ์(ตามเลขรับที่ลงไว้) 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก (ถ้าม)ี 

ตามที่ท่านได้มหีนังสอืร้องเรียนและ ให้เทศบาลต าบลปะทวิ ด าเนินการเร่ือง .......................... เมื่อ

วันที่ ........... เดอืน ................................ พ.ศ. .... นั้น 

บดันี้ เทศบาลต าบลปะทวิ ได้ด าเนินการเพ่ือบรรเทาความทุกขข์องท่าน/สบืสวนและสอบสวนการทุจรติ

แล้ว ดงันี้  

........................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

ซึ่งมเีจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ คอื........................................................................................................................ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถอื 

 

 

(             ชื่อเตม็             ) 

นายกเทศมนตรีต าบลปะทวิ 

 

ส่วนราชการภายในเทศบาลฯ 

โทร. ................................... 

โทรสาร ............................. 


